
 
 

오렌지 카운티 사회 서비스국(SSA)은 주민들을 건강 식품 구매, 저가 또는 무료 건강 보험 등의 공공 지원 혜택과 리소스에 연결하고 아동과 

노인 및 부양 가족을 위한 보호 서비스를 제공하며 자립할 수 있도록 가족들을 지원하고 있습니다. SSA는 오렌지 카운티 전역에서 4,700명 

이상의 직원을 고용하고 있습니다. 자세한 정보는 ssa.ocgov.com에서 확인하십시오. 
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2023-2024 연례 보고서 확인 가능 

캘리포니아주 오렌지 카운티(2024년 9월 3일) - 오렌지 카운티 사회 서비스국(SSA)이 2023년 7월 

1일부터 2024년 6월 30일까지의 2023-2024 회계연도(FY) 연례 보고서를 발표했습니다. 이 

보고서에서는 사회 서비스국의 성과 및 이니셔티브를 조명하고 주민 3명 중 1명에게 서비스를 

제공하고 있는 사회 서비스국이 지역사회 전체에 미친 긍정적인 영향에 대해 공유합니다.  

이 연례 보고서에는 가장 취약한 오렌지 카운티 주민을 비롯한 취약계층에 대한 서비스에 초점을 

맞춘 SSA의 다음과 같은 2023-2024 회계연도 성과가 담겨 있습니다: 

 브레아시에 카운티 커뮤니티 서비스 센터를 개소하여 주민들이 사회 서비스 프로그램과 기타 

커뮤니티 서비스를 찾을 수 있는 두 번째 원스톱 사무소를 제공하게 되었습니다.  

 더 많은 성인들에게 Medi-Cal 자격이 확대됨에 따라 1백만 명 이상의 오렌지 카운티 주민들을 

저가 또는 무료 건강 보험과 연결했습니다.  

 이민자 및 난민과 오렌지 카운티에서 성공적으로 정착하는 데 필요한 지원 사이의 가교 

역할을 할 이민자 및 난민 사무소를 개소했습니다.  

 캘리포니아 주민들이 캘리포니아 어디에 거주하든 공공 지원 프로그램을 간소하게 이용할 수 

있도록 하는 주 전역 CalSAWS 자격 시스템 및 온라인 포털 BenefitsCal의 1주년을 

기념했습니다.  

 SSA의 첫 번째 5개년 전략 계획인 MOSAIC를 시작했습니다.  

안 트란 SSA 국장은 "지난 회계연도에는 팬데믹 이전 프로세스로의 복귀부터 직원을 위한 향상된 

교육 기회의 제공, 기술을 활용하여 고객에게 더 나은 고객 경험을 제공하는 것까지 많은 성과를 

거두었습니다"라고 언급하며 "매일 연민의 마음으로 고객을 응대하는 직원들이 없었다면 이러한 

작업은 불가능했을 것입니다. 다음 회계연도 목표와 나머지 5개년 전략 계획에 따라 커뮤니티와의 

관계를 강화하여 편안하고 안전한 방식으로 지역사회의 니즈를 충족할 수 있도록 노력할 

것입니다"라고 덧붙였습니다. 

보고서 전문은 https://ssa.ocgov.com에서 확인하십시오.  
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