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請電子福利轉賬受益人注意網 
上詐騙 

敦促EBT持卡人在被要求提供個人信
息時要謹慎行 

加利福尼亞州奧蘭治郡 (2022年4月29日) —奧蘭治郡社會服務局(SSA)請擁有電子福利轉賬(EBT)
卡的客戶警惕潛在的騙子，他們試圖獲取客戶的機密信息，以便通過假網站進行欺詐。 

EBT卡持有人應該知道他們的賬戶只能在www.ebt.ca.gov/cardholder訪問和查看。看起來與

本州EBT網站相似的假冒網站試圖獲取個人信息，包括但不限於EBT卡號和/或個人識別號碼

（PIN）、社會保障號碼、銀行信息和/或出生日期。請注意，這些信息可能被用來從收款人

賬戶中提取資金。 

我們建議客戶不要提供他們的個人信息。請記住，SSA絕不會在短信或電子郵件中要求您

提供個人信息。 

如果您不確定對信息的要求是否合法，請聯絡SSA呼叫中心以確認該要求，電話是(800) 281-
9799，或者聯絡您指定的個案工作者（如果您有）。 

如果您通過短信、電子郵件或其他可疑的方式提供了您的個人信息，建議您更改您的密碼，

並打電話報告您的EBT卡丟失或被盜。 

• 該州的EBT客戶服務部每週7天、每天24小時服務，請致電（877）328-9677，或 

• SSA呼叫中心，時間為週一至週五上午6:30至晚上8點，週六上午7點至下

午4:30。 

您也可以向當地的警察部門報案。 
 
 

### 
 

奧蘭治郡社會服務局（SSA）為該郡居民提供成人服務、援助計畫、公共健康保險、兒童和家庭服務以及家庭自給自足計畫。社會服
務局在整個奧蘭治郡雇用了超過4000名員工。欲瞭解更多信息，請訪問我們的網站：http://ssa.ocgov.com/。 
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